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DELEGACION IZTAPALPA

FRANCIS IRMA PIRIN CIGARRERO, Titular de la Direccion General de Desarrollo Social en lIztapalapa con
fundamento en el Art. 10 Fraccion 1X de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal, 32, 33, 34, 35,
36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal; Arts. 122 Fraccién V, 122 Bis Fracciéon IX inciso E y 128 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
con base a sus Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el ejercicio
fiscal 2015, se expide:

NOTA ACLARATORIA AL AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES QUE LLEVARA A CABO LA DELEGACION IZTAPALAPA, A TRAVES DE LA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
DELEGACIONAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015, PUBLICADAS EL DIA 30 DE ENERO 2015, NUMERO 21,
TOMO | DE LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL.

Se agrega el programa con el numeral 6 denominado PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA
INFANCIA (PADI), el cual fue omitido, siendo el siguiente:

PROGRAMA DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA INFANCIA DE 0 A5 ANOS (PADI).
INTRODUCCION
Antecedentes

La infancia es un periodo biol6gico evolutivo del ser humano de suma importancia donde se presentan los mayores cambios
que una persona sufre en cuanto a crecimiento y desarrollo, condicionando el resto de su vida. Por una parte, crecimiento se
define como el aumento irreversible del tamafio en un organismo como consecuencia de la proliferacion celular que
conduce al desarrollo de estructuras mas especializadas del mismo. Debido al acelerado crecimiento durante la infancia el
organismo humano es particularmente vulnerable a las alteraciones que pudieran aparecer y que, si no son detectadas y
corregidas, dan origen a trastornos que se mantienen y acenttan en el tiempo. Diversos factores exégenos pueden modificar
el patrén de crecimiento determinado genéticamente.

El desarrollo infantil se define como el producto continuo de los procesos biolégicos, psicoldgicos y sociales de cambio que
le van permitiendo al infante resolver situaciones cada vez més complejas, en los cuales los logros alcanzados son la base de
las siguientes etapas. El desarrollo es de tipo multidimensional e indivisible en sus procesos implicados y constituyen el
todo que es el nifio o nifia. Y, al igual que el crecimiento, esta determinado por la informacién genética, la accién ambiental
(familia, contexto social, econémico, histdrico, cultural) y su interacciéon entre ambos. El infante es sujeto activo de su
desarrollo en funcion de las propias caracteristicas personales pero, también, su desarrollo es producto de la interaccion con
el ambiente inmediato (familia, escuela, etc.) y social.

Es evidente que el desarrollo y crecimiento del nifio y la nifia en sus primeros cinco afios de vida es fundamental para su
construccion como persona plena y feliz. Apoyar a quienes estan a su cuidado para realizar dicha tarea, es vital. Para
responder a este reto se implementa el 30 de enero de 2013 el Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI),
el cual ha venido operando puntualmente en la Delegacion Iztapalapa.

En el 2013, el Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), cumplié con los objetivos establecidos en las
Reglas de Operacidn, ejecut6 el 100 por ciento de los recursos econémicos programados y alcanzé un 97 por ciento de
beneficiarios activos en el padron de participantes al cierre del Ejercicio Fiscal.

En el 2014, el Programa nuevamente ejecuto el 100 por cierto de los recursos econémicos programados, solicito el 100 por
ciento de los apoyos econémicos destinados a los beneficiarios y cumplio con el 100% de los objetivos establecidos al cierre
del Ejercicio Fiscal.

Alineacién Programatica
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El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), se alinea con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2012-2018.

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1. “Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion”.

Meta 2. “Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social”.
Linea de Accién 2: “Reforzar y desarrollar programas sociales de atencién para las personas excluidas, maltratadas o
discriminadas, debido a su origen étnico, condicion juridica, social o economica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras”.

De esta forma, el Programa PADI busca fortalecer el ejercicio de los derechos de las mujeres, los nifios y nifias a la
alimentacion, la educacion, a un hogar libre de violencia en cualquiera de sus formas y a la salud fisica y emocional.

Diagnostico

De acuerdo al ultimo Censo General de Poblacion del INEGI 2010, la Ciudad de México cuenta con cerca de 8,851,080
habitantes de los cuales aproximadamente 2 millones habitan en la Delegacion lztapalapa, convirtiéndola en la demarcacion
con mayor densidad poblacional.

Datos del Censo: se especifica que 934,788 personas son mujeres y que existen cerca de 131 mil 599 hogares donde la
jefatura del hogar recae en la mujer, siendo el sostén econémico de su familia, aunado a la importante responsabilidad del
cuidado de los hijos. De esta cifra resalta que entre el 24 y 28 % de los hogares cuentan con hijos menores de 15 afios. De
esta forma existen aproximadamente 37,000 nifios y nifias que pertenecen a hogares con jefatura femenina.

Asi, uno de los grupos mas vulnerables son las madres o mujeres que tienen bajo su cuidado a nifios y nifias entre los cero y
cinco afios de edad, por lo que se hace necesario implementar un apoyo econémico para las madres jefas de familia que
contribuya a cubrir parte de las necesidades basicas derivadas de la manutencidn de sus menores de edad.

Para el Ejercicio 2015 se establecié apoyar a 10 mil madres jefas de familia con hijos de 0 a 5 de edad que viven en
Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Delegacion Iztapalapa

2. Direccion General de Desarrollo Delegacional

3. Unidad Administrativa: Direccion de Promocion y Atencién Ciudadana

4. Area Operativa: Coordinacion de Programas Prioritarios

5. Area Técnico Operativa: Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez
1. OBJETIVOS Y ALCANCES

1. Objetivo general

Contribuir con el cuidado responsable de los nifios de 0 a 5 afios de edad, mediante la entrega de un apoyo econémico para
la manutencion y desarrollo de los menores con el proposito de coadyuvar a mejorar la calidad de vida de los infantes en las
Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion.

2. Objetivos especificos

Dotar de una ayuda econémica de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) trimestrales, a las madres o mujeres jefas de
familia con nifios de 0 a 5 afios de edad.
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3. Alcances

El Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), busca potencializar el desarrollo integral y arménico de los
nifios de 0 a 5 afios de edad, mediante la participacion activa de las personas que estan a cargo de su crianza; éstos pueden
ser sus padres, tutores o familiares quienes son directamente responsables de su cuidado en el hogar, por lo que es
importante que se realicen acciones para contribuir al desarrollo fisico, emocional e intelectual de los nifios de la Delegacién
Iztapalapa.

La poblacidn objetivo para recibir la ayuda es de 10 mil madres jefas de familia con hijos de 0 a 5 afios de edad.

I11. METAS FISICAS

N° Objetivos Metas
1. Otorgar una ayuda econémica a las madres jefas de familia | M.O. Incorporar al padron de beneficiarios a
de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) trimestrales. 10,000 madres jefas de familia.

M.R. Lograr una permanencia en el
Programa del 100% de las familias
beneficiadas.

M.O. Metas de Operacion. M.R. Metas de Resultados.
IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
1. Monto de los recursos asignados

Para el Ejercicio Fiscal 2015, los recursos programados ascienden a $14,887,698.00 (catorce millones ochocientos ochenta
y siete mil seiscientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N.).

De lo anterior, se erogard la cantidad de $2,887,698.00 (dos millones ochocientos ochenta y siete mil seiscientos noventa y
ocho pesos 00/100 M.N.), para integrar un equipo de apoyo de hasta 22 personas para la operacion del Programa, mismos
que recibiran hasta 11 apoyos econdémicos con periodicidad mensual, durante el Ejercicio Fiscal 2015. Esto no se
reconocera, ni tendra efectos de caracter laboral para la Coordinacion de Programas Prioritarios y la Delegacion Iztapalapa,
su vigencia seré por el periodo de operacion del Programa.

La Coordinacion de Programas Prioritarios, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la
Nifiez, determinara las funciones que realizard el personal de apoyo: coordinacion, difusién del programa, captura de
solicitudes, archivo y atencién a los beneficiarios.

El monto trimestral de la ayuda econdmica es de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) por madre jefa de familia con
nifios de 0 a 5 afios de edad a partir del trimestre en que quedd inscrito en el padron de beneficiarios y no sera retroactivo.

Ejercicio Fiscal 2015

Beneficiarios activos: 10,000
Trimestre Enero-Marzo | Abril-Junio | Julio-Septiembre | Octubre-Diciembre

Monto por beneficiario $300.00 $300.00 $300.00 $300.00

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
1. Difusion

El personal de la Delegacion lIztapalapa difundird a la poblacion en general, a través de modulos de informacion, la
existencia del programa, requisitos y procedimientos de acceso y fechas para realizar la solicitud de incorporacién. En la
pagina de internet de la Delegacién lIztapalapa www.iztapalapa.gob.mx, se publicaran los requisitos y procedimientos de
acceso al Programa.
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2. Requisitos de Acceso

Para ingresar al Programa, la madre o mujer jefa de familia deberan residir en la Delegacion lztapalapa; tener a cargo por lo
menos un nifio de 0 a 5 afios de edad y vivir en las Unidades Territoriales de Muy Alta y Alta marginacion.

Las personas interesadas en incorporarse a este Programa deberan presentar los siguientes documentos en original y
fotocopia legible para su cotejo:

a) ldentificacion oficial con fotografia. En caso de que la madre o mujer solicitante sea menor de edad, se admitird como
identificacion:

-Constancia de estudios con fotografia.

-Boleta de calificaciones con fotografia de una institucion educativa publica.

-Certificado de Estudios de una institucion educativa publica.

-ldentificacién expedida por alguna institucién pablica.

b) Comprobante de domicilio (recibo telefonico, predial, agua, contrato de arrendamiento, constancia de residencia emitida
por la autoridad delegacional o juez civico), con una vigencia maxima de seis meses. En caso de que el domicilio inscrito en
la identificacién oficial con fotografia sea la residencia de la interesada, podra tomarse como equivalente para efectos de
comprobar el domicilio.

c) Acta de Nacimiento de la madre jefa de familia o responsable del cuidado de los nifios de 0 a 5 afios.

d) Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP), de la madre jefa de familia o responsable del cuidado de los nifios de 0 a
5 afos.

e) Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP), de los menores.
f) Actas de nacimiento de los nifios de 0 a 5 afios de edad.

g) En su caso copia de la Constancia expedida por el Juez Civico donde se sefiale que el o los menores dependen
econdmicamente de la persona que se inscribe en el programa. En caso de no contar con dicha Constancia, debera entregar
un escrito firmado, bajo protesta de decir verdad, donde declare que el o los menores de edad dependen econémicamente
ella.

La incorporacién de los beneficiarios se efectuara preferentemente a la mitad del trimestre, pero podra desarrollarse en el
transcurso del mismo sin rebasar las metas fisicas y financieras programadas.

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de la
Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez, el cual tiene su
fundamento en el Articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal y sélo podran ser transmitidos
segun lo previsto en la misma Ley.

2. Priorizacion
En caso de que las solicitudes de incorporacion rebasen las metas programadas, se aplicaran los siguientes criterios:

I. En primer lugar acceden las mujeres jefas de familia que habiten en Unidades Territoriales de Muy Alto grado de
marginacion.

Il. En segundo lugar acceden las mujeres jefas de familia que habiten en Unidades Territoriales de Alto grado de
marginacion.

I1l. Se aceptard a madres o mujeres jefas de familia que vivan en Unidades Territoriales de Medio y Bajo grado de
marginacion siempre y cuando haya lugar para su incorporacion. Se determinard, con base en la informacién proporcionada
al momento de la inscripcidn, si se encuentra en situacion vulnerable.

3. Procedimiento de Acceso
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a) Las mujeres jefas de familia podran acudir al mddulo de atencién que les corresponda a realizar su solicitud de
incorporacion al Programa de manera directa y personal.

b) En caso de cumplir con los requisitos, se elaborara una cédula de registro. Una vez integrada la base de datos de los
solicitantes, se procederd a incorporar a las mujeres jefas de familia al padron de beneficiarios.

c) El trdmite sera (nicamente de manera personal. No se aceptaran solicitudes y/o listados que sean promovidos por
terceros, gestores o gestorias.

4. Entrega de tarjetas a las beneficiarias

a) La tarjeta sera entregada con previo aviso del lugar y hora.

b) La entrega de la tarjeta sera directamente al beneficiario y no a través de terceras personas.

c¢) Cuando una beneficiaria extravie la tarjeta, dara aviso a la Delegacion mediante escrito libre y se emitira una reposicion
sin costo alguno, pudiendo cobrar mientras tanto a través de cheque emitido a su favor. Una vez recibida la tarjeta de la

empresa emisora, la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez hara la entrega correspondiente.

d) Cuando la beneficiaria esté imposibilitada para recibir su apoyo mediante transferencia bancaria, la Unidad
Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez podré solicitar otra forma de entrega del apoyo econdémico.

5. Causas de baja del programa

a) Cuando los menores de edad rebasen la edad referida en el Programa.

b) Cuando cambie su lugar de residencia fuera de la Delegacion Iztapalapa.

c) Cuando se detecte informacion y documentos falsos.

d) Cuando la beneficiaria no acuda a las oficinas correspondientes para recibir su tarjeta en los tiempos establecidos.

e) En el caso de tarjetas de reposicion se aplicard el mismo criterio que en las tarjetas de nueva emision, por lo que de no ser
recogidas en tiempo y forma por el beneficiario, seran dadas de baja al cierre del Ejercicio Fiscal vigente.

f) Cuando la madre o jefa de familia fallezca.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Operacion

1.- La Coordinacién de Programas Prioritarios junto con la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez
estableceran las fechas para la recepcion de solicitudes de incorporacién al Programa y los mecanismos de difusién, las
cuales seréan, preferentemente, a mediados de cada trimestre.

2.- Las madres jefas de familia deberdn acudir al modulo de inscripcion y presentar la documentacién probatoria de
requisitos en original y entregar copia de los mismos para el levantamiento de la cédula de registro y la integracion del
expediente respectivo.

3.- Una vez conformado el expediente de las mujeres solicitantes se procederd al procesamiento e integracién de la base de

datos y se realizara su incorporacién al Padron de Beneficiarios aplicando los criterios de priorizacion estipulados en las
Reglas de Operacion.
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4.- La Coordinacion de Programas Prioritarios junto con la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez
solicitaran a la Direccion General de Desarrollo Delegacional, realice el tramite ante la Direccion General de
Administracién para la emision de la tarjeta electrénica del apoyo econémico. Una vez emitida la tarjeta electrénica, la J. U.
D. de Programas de Apoyo a la Nifiez realizara la entrega de la misma a las beneficiarias correspondientes, previo aviso via
telefonica o visita domiciliaria del dia, hora y lugar en que le sera entregada la tarjeta.

5.- La Coordinacién de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de Apoyo a la Nifiez procesaran al
final de cada trimestre las bajas del Padrén de aquellos beneficiarios que estén en alguna de las causales sefialadas en las
presentes Reglas de Operacion.

6.- Al cierre de cada trimestre, el Area Operativa responsable del Programa publicara en el portal de internet
www.iztapalapa.gob.mx, la relacién de las personas beneficiarias aceptadas en el Programa. Asimismo, informara en los
teléfonos o en el domicilio de la beneficiaria, su aceptacion en el Programa.

Supervisién y Control

La Coordinacion de Programas Prioritarios coordinara, supervisara e instruira a la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez, para que se cumpla con los procesos administrativos, operativos y ejecucién del Programa en los
términos establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

Articulo 38° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Est4 prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, ser4 sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

VII. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer queja ante las siguientes instancias:

a) La Unidad responsable de la operacion del Programa en la sede de la Delegacion Iztapalapa, que emitira una resolucion
de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

b) En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion: Aldama No. 63,
esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, Delegacion Iztapalapa, C.P. 09000, o bien ante la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal: Av. Tlaxcoaque # 8 Edificio Juana de Arco, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06090, Tel.
5627-9700.

c) Ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Av. Leyes de Reforma, manzana
112, lote 1178-A, primer piso, Delegacién lztapalapa, C. P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica (LOCATEL) Tel: 56-58-11-11.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La persona que se considere indebidamente excluida del Programa, podra acudir, en primera instancia, a la Jefatura de la
Unidad de Programas de Apoyo a la Nifiez, ubicada en mariano Escobedo nimero 86, Barrio San Pedro, C.P. 09000,
Delegacidn lztapalapa, en dia y horas hébiles, en donde sera atendida personalmente y, de ser necesario, se emitira respuesta
por escrito en un plazo maximo de quince dias habiles.

En caso de no estar de acuerdo con la resolucion, podra acudir en segunda instancia y de acuerdo con el reglamento de la
Ley de desarrollo Social para el Distrito Federal, a la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del Servicio
Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL), de conformidad con el articulo 72 del citado reglamento.
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De conformidad con el Articulo 70 y el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se tendrén a la
vista del publico y en la pagina electronica de la delegacién www.iztapalapa.gob.mx los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder al Programa.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Conforme al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se establece el siguiente mecanismo de
evaluacion

I. Evaluacion interna.
Comprendera los aspectos siguientes:

a) Evaluaciones de Operacién. La unidad responsable de la operacién revisa los recursos y procesos vinculados a la
aplicacion del programa para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el area econémica financiera, como en la organizativa
y de gestion.

b) Evaluaciones de Resultados. La unidad responsable verificara y medird el grado de cumplimiento de los objetivos
(generales y especificos) y los apoyos entregados por el Programa, asi como su contribucion al Programa General de
Desarrollo del DF (PGDDF) y el PDSDF.

c) Evaluaciones de Impacto. Medira el conjunto de efectos, esperados y no previstos, directos e indirectos, provocados en la
operacion por los resultados del Programa, especialmente la medida en que este ha permitido apoyar a las mujeres jefas de
familia que habitan en zonas de muy bajo grado de desarrollo, debido a la baja del poder adquisitivo del salarioc minimo en
el pais.

11. Metodologia e indicadores de evaluacion.

En la Solicitud de Incorporacién al Programa, se incluira un cuestionario en el que se precisaran los datos estadisticos
necesarios para la medicién de los alcances del Programa, estos datos se registraran en un Sistema de Informacion de la
Delegacion, en el que se haran cortes sistematicos para la generacion de los Indicadores de Disefio, Operacion y Evaluacion
del Programa.

Se establecen los siguientes indicadores de evaluacion para el Programa:

N°. Objetivos Metas Indicadores de evaluacién
1 Otorgar una ayuda | M.O. Entregar el apoyo a 10,000 | 1.O. Beneficiarios incorporados /
econémica a las madres jefas | madres jefas de familia. Beneficiarios programados*100
de familia. M.R. Lograr una permanencia en | 1.O. Tarjetas electronicas
el Programa de por los menos el | entregadas/Tarjetas electrénicas
90% de los beneficiarios. programadas*100
I.R. Beneficiarios incorporados/
Beneficiarios que continuaron en
el Programa*100

M.O. Metas de operacion. M.R. Metas de resultados. 1.0. Indicadores de Operacion. I.R. Indicadores de resultados.

También se consideraran los siguientes indicadores.
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NIVEL OBJETIVO IDENTIFICADOR TIPO DE FORMULA DE UNIDAD DE
DE DESEMPENO | INDICADOR CALCULO MEDIDA
Fin Otorgar una ayuda | TASA DE EFICACIA | Beneficiarios PORCENTAJES
econémica a las COBERTURA incorporados /
madres jefas de Beneficiarios
familia. programados*100.
TASA DE CALIDAD Tarjetas electrénicas | PORCENTAJES
PERMANENCIA entregadas/ Tarjetas
electronicas
programadas*100.
NIVEL OBJETIVO IDENTIFICADOR TIPO DE FORMULA DE UNIDAD DE
DE DESEMPENO | INDICADOR CALCULO MEDIDA
Indicador de | Medir el porcentaje | TASA DE EFICACIA | AET/MP*100. PORCENTAJE
Oportunidad | de avance de los OPORTUNIDAD Donde AET son los
apoyos entregados apoyos entregados
trimestralmente con por trimestre y MP
respecto a la meta es la meta
programada. programada.
NIVEL OBJETIVO IDENTIFICADOR TIPO DE FORMULA DE UNIDAD DE
DE DESEMPENO | INDICADOR CALCULO MEDIDA
Indicador de | Medir la cobertura | TASA DE EFICACIA | TBUT/TBA*100 PORCENTAJE
Cobertura de las familias COBERTURA POR Donde TBUT es el
beneficiarias por UNIDAD total de beneficiarios
cada una de las TERRITORIAL activos por Unidad
Unidades Territorial y TBA es
territoriales de alta el total de
y muy alta beneficiarios activos
marginacion. en el Programa.
NIVEL OBJETIVO IDENTIFICADOR TIPO DE FORMULA DE UNIDAD DE
DE DESEMPENO INDICADOR | CALCULO MEDIDA
Eficiencia Medir el gradode | TASADE CALIDAD TBEF/TBE*100 PORCENTAJE
satisfaccion de los | SATISFACCION Donde TBEF es el

participantes
respecto al
Programa.

total de beneficiarios
encuestados con
opinion favorable y
TBE el total de
beneficiarios
encuestados.

15

Instrumentacion: Se aplicara una encuesta de percepcion con el propdsito de medir el porcentaje de satisfaccion de los
derechohabientes del programa. La Coordinacion de Programas Prioritarios y la Unidad Departamental de Programas de
Apoyo a la Nifiez seran los responsables de la metodologia del instrumento de medicién aplicable.

I11. Evaluacién Externa

Estara a cargo del Consejo de Evaluacion en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
La participacion social se prevé en cada una de las etapas del disefio de la politica social.

Formulacién: El Programa surge como respuesta a la necesidad ciudadana de recibir apoyo para mejorar la calidad de vida
de la nifiez.

Instrumentacion: Una vez puesto en marcha el Programa se aplicard una encuesta de percepcion con el propdsito de que
los beneficiarios evalten el desarrollo e impacto del mismo y plasmen sus observaciones y aportaciones al Programa.

Control y evaluacion: Toda persona podra participar permanentemente con sugerencias, comentarios y propuestas para
mejorar el Programa acudiendo a sus instalaciones en la sede de la Delegacion Politica, por medio escrito, electronico o
verbal y/o en el portal de internet oficial o en el area que corresponda.

A través del Consejo Delegacional de Desarrollo Social todas las acciones y programas, se vinculan entre si brindando la
informacion necesaria a los beneficiarios mediante reuniones, tripticos, carteles e invitaciones para que asistan y participen
de manera integral en el desarrollo social de su demarcacion; asimismo, con otras instancias del Gobierno del Distrito
Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y el Gobierno Federal, se generan préacticas de vinculacion entre las

instancias encargadas de aplicar la politica social en materia de asistencia a fin de optimizar el uso de los recursos y la
infraestructura, ademas de propiciar una cultura de la corresponsabilidad.

XI. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
La articulacion del Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Infancia (PADI), con otros programas sociales se expresa
detalladamente en el programa Delegacional de Desarrollo Social y forma parte de la estrategia para combatir la
desigualdad y la pobreza de los habitantes de la demarcacion territorial de Iztapalapa.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO. Los casos no previstos, asi como la interpretacion de la presente Regla seran resueltos por la Direccion
General de Desarrollo Delegacional.

TERCERO. Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Meéxico D.F. a 02 de Febrero del 2015
(Firma)

FRANCIS IRMA PIRIN CIGARRERO
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN IZTAPALAPA






